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INQUÉRITO AO PÚBLICO DAS SESSÕES DESCONTRAÍDAS  
DA CINEMATECA JÚNIOR  
As sessões descontraídas da Cinemateca Júnior são sessões de cinema adaptadas 

que decorrem numa atmosfera mais acolhedora e com regras mais tolerantes 

relativamente ao movimento e ao barulho na sala de cinema. Implicam ajustes 

técnicos a nível de som e de iluminação e também no acolhimento do público para 

melhor se adaptarem às necessidades destas pessoas.  

Queremos saber um pouco se gostou destas sessões ou se acha que há algo que 

possamos alterar para melhorar ainda mais este serviço.  

Agradecemos a colaboração respondendo ao breve questionário que se segue.  

As suas respostas são anónimas, confidenciais e destinam-se exclusivamente à 

análise interna com o intuito de tornar a cultura e o cinema mais inclusivos. Obrigado! 

 

▪ Procura especificamente sessões descontraídas? 

☐ Sim   

☐ Não  

 

O restante questionário aplica-se apenas ao público natural das Sessões 

Descontraídas.  

 

▪ Qual a sua idade e/ou da pessoa que acompanha à Cinemateca Júnior na 

sessão descontraída? 

_______________________________________________________________________ 

 

▪ Qual a fonte de informação que o levou a descobrir as sessões descontraídas 

da Cinemateca Júnior (assinale a fonte ou fontes mais utilizadas) 

☐ Redes Sociais (Facebook/Instagram) 

☐ Programa Trimestral da Cinemateca Júnior na versão em papel 

☐ Programa Trimestral da Cinemateca Júnior como newsletter eletrónica 

☐ Programa Trimestral da Cinemateca Júnior consultado no site 

☐ Calendário da Programação da Cinemateca consultado no site 
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☐ Sugestão de amigos/conhecidos 

☐ Através da escola de filhos/familiares 

☐ Outros (Quais? _____________________________________________________] 

 

▪ Com que regularidade costuma frequentar as sessões descontraídas da 

Cinemateca Júnior? 

☐ Ocasional, sem periodicidade definida 

☐ Mensal (1 vez por mês) 

☐ Raramente (5 ou menos vezes por ano) 

☐ Foi a primeira vez 

 

▪ Consultou a Folha da História Visual de apoio à sessão que se encontra no 

site? O que achou? 

☐ Sim, e foi muito útil 

☐ Sim, mas poderia ter mais detalhes  

Quais? __________________________________________________________ 

 ☐ Não consultei / Não sabia que existia 

 

▪ Como avalia a clareza da informação sobre as regras da sessão? 

☐ Insatisfeito       ☐ Pouco Satisfeito       ☐ Satisfeito       ☐ Muito Satisfeito 

 

▪ Como avalia a qualidade da sessão?  

(escala de 1 a 4, em que 1 corresponde a uma apreciação “insatisfeito”, 2 a “pouco 
satisfeito”, 3 “satisfeito”, 4 “muito satisfeito”) 

 1 2 3 4 

Duração da sessão ☐ ☐ ☐ ☐ 

Espaço e conforto ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

▪ O nível de som na sala estava confortável para si/para o seu acompanhante? 

☐ Sim, ideal 

☐ Não, o som ainda estava alto 

☐ Não, o som estava muito baixo 
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▪ O nível de luz na sala estava confortável para si/para o seu acompanhante? 

☐ Sim, ideal 

☐ Não, havia pouca luz 

☐ Não, a luz ainda estava muito forte 

 

▪ Sentiu-se à vontade para se movimentar ou fazer ruído se necessário? 

☐ Totalmente 

☐ Mais ou menos (ainda senti algum receio do julgamento) 

☐ Não (indique porquê: ________________________________________________) 

 

▪ Durante a sessão, precisou de sair da sala e procurar um espaço nas 

proximidades para relaxar?  

☐ Sim (onde: _________________________________________________________) 

☐ Não (indique porquê: ________________________________________________) 

☐ Não precisei de utilizar 

 

▪ A equipa de acolhimento demonstrou sensibilidade às suas necessidades? 

 ☐ Sim, foram muito prestáveis 

 ☐ Foram indiferentes 

 ☐ Não pareceram preparados 

 

▪ Sem este formato "descontraído", teria vindo assistir a esta sessão? 

☐ Com certeza que não 

☐ Provavelmente não 

☐ Sim, mas com muita ansiedade 

☐ Sim, porque queria muito ver o filme 

 

▪ Antes da sessão como se sentiu: 

☐ Mais relaxado/a  ☐ Como antes  ☐ Mais stressado/a 

 

▪ Durante a sessão como se sentiu: 

☐ Mais relaxado/a  ☐ Como antes  ☐ Mais stressado/a 
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▪ Depois da sessão como se sentiu: 

☐ Mais relaxado/a  ☐ Como antes  ☐ Mais stressado/a 

 

▪ Aconselharia esta experiência a outros 

☐ Mais relaxado/a  ☐ Como antes  ☐ Mais stressado/a 

 

 

 

O que poderíamos fazer para que se sentisse ainda mais bem-vindo na próxima vez?  

Deixe aqui as suas sugestões. 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

 

Muito obrigada!  

 

Equipa da Cinemateca Júnior 

 

 


